FUHRUNGSTRAINING FUR ZAHNARZTE & ARZTE

Kompetenz in der Fihrung = Motivierte und loyale Mitarbeiter?

Referenten

Francesco Tafuro,
Dorte Kruse, Hamburg

Termine
18. +19.01.2019
10..+11.05.2019
22. +23.11.2019

Kursort

TAFURO & TEAM
GrelckstralRe 36
22529 Hamburg

Kursgebiihr

jeweils 790 €
zzgl. MwsSt. inkl.
Seminarverpflegung

Kurszeiten
Freitag 10.00 —19.00 Uhr
Samstag 9.30—-14.00 Uhr

Teilnehmer

Max. 6 Personen.
Bitte melden Sie sich
frihzeitig an.

Kursinformation
und Kursanmeldung unter:

TAFURO & TEAM

Grelckstr. 36, 22529 Hamburg
Telefon 040 — 76 97 39 67
Telefax 040 — 76 97 39 66
info@tafuro-und-team.de

Der schwierige und anspruchsvolle Arbeitsmarkt stellt Arztpraxen
in ganz Deutschland vor immer gréfBer werdende
Herausforderungen. Das oftmals selbstgesteckte Ziel die
Mitarbeiter selbst ,fit zu machen” und somit langfristig an die
eigene Praxis zu binden, erfordert ein hohes MaR an Engagement
den Bedulrfnissen der Mitarbeiter/Innen gegenliber gerecht zu
werden. Dies gelingt dann besonders gut, wenn ich selbst als
Fihrungskraft kompetent und klar agiere. Dazu gehort, klare
Ziele und Vorgaben zu kommunizieren und ein Fehlverhalten
konstruktiv zu besprechen — Ihr Team zu fordern, zu fordern, die
Umsetzung zu kontrollieren und selbstverstandlich auch zu loben!

Dieses Seminar richtet sich an alle Azte und Zahnirzte, die effektiv
und aktiv lhre Mitarbeiterfilhrung und Personalentwicklung
wahrnehmen wollen oder miuissen. Das Ziel dabei ist es, das
gesamte Praxisteam effektiver und zufriedener zu machen. Damit
erzielen Sie ein positives Praxisimage und eine , Sogwirkung” auf
qualifizierte Mitarbeiter, die auch bleiben!

INHALTE

» Erfolgreiche Personalsuche

« Mitarbeiterbindung, Motivation, Gehaltssysteme

« Was macht eine erfolgreiche Fihrungskraft aus?

« Steuerungsinstrumente erfolgreicher Mitarbeiterfihrung

« Praktische Ubungen:
- Effektive Feedbackgesprache zur Motivationssteigerung
— Das Fuhren von nachhaltigen Kurz-Kritikgesprachen aus

alltaglichen Praxissituationen

e Krisen souverdn managen und den ,Zickenalarm”bandigen

o DenEntwicklungsstand lhrer Mitarbeiterinnen erkennen
und individuell fordern

e Teamentwicklung/Teamflihrung:
Die 4 Phasen der Teamuhr und die Anforderungen an die
Fiihrungskraft

« Teamentwicklung auf Basis der unterschiedlichen Teamrollen
inkl. Eigenanalyse der Teamrolle

SONSTIGES
Wir bieten Ihnen ein 30-minttiges Einzelcoaching wahrend der
Kurstage (auf Wunsch)
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ZFA | Zertifizierte Business Coachin

FRANCESCO TAFURO Dipl. Betriebswirt
Marketing und Personal | Zertifizierter Business-Master Coach



